Cuatro gerentes desgranan esta cuestion

¢, Qué hace el gerente?

Quienes lean esto estaran familiarizados con las tareas que desarrolla un gerente en el dia a
dia, pero muchos no conoceran todo su trabajo con exactitud. Cuatro gerentes de hospitales
espafioles han charlado con DM acerca de esas actividades que mas tiempo consumen y
menos se ven.
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Muchos gerentes hospitalarios comentan que su tarea empieza antes de que salga el sol y
termina cuando ya se ha puesto. Pero ¢,en qué emplean ese tiempo? Cuatro gerentes han
desgranado esta cuestion con Diario Médico. Si hubiera que destacar dos tareas de las
comentadas por los cuatro dirigentes, serian sin duda el analisis de datos y la gestion de los

recursos humanos. Pero mejor que cada uno saque sus conclusiones.

Francisco Javier Torrubia, gerente del Hospital Universitario Virgen del Rocio, en Seuvilla,
comienza con una reflexion: "Muchas actividades no se ven desde fuera, pero quizas la menos
reconocida y mas compleja es encajar lo deseado con lo posible. Es dificil aunar los deseos de

todos los equipos del hospital con la viabilidad del propio centro”.

e Torrubia declara: Que quien decide es el gerente es una gran mentira; las
decisiones mas grandes las toman los profesionales

Punto por punto

De enumerar todas las tareas se han encargado Rafael Pérez-Santamarina, gerente del
Hospital Universitario La Paz, de Madrid, y Juan Antonio Marqués, gerente del Departamento
de Salud de Alicante-Hospital General. Y ambos han coincidido al colocar en primer lugar,
como una de las tareas que mas tiempo requieren y como la que sin duda menos se reconoce,
el andlisis de datos: "No se ve, pero el analisis profundo del cuadro de mandos y de las
estadisticas del hospital es la base de la toma de decisiones", sefiala Pérez-Santamarina.
Marqués apunta en la misma direccion: "No es lucida, pero es imprescindible y la tiene que

hacer el gerente solo o con sus personas de confianza, es decir, con el equipo directivo".

o Pérez - Santamaria aclara: No se ve, pero el analisis profundo de los datos

y los cuadros de mando son la base de la toma de decisiones




El gerente del General de Alicante divide los datos en internos y externos: "Hay indicadores
que nos permiten conocer la realidad y asi disefiar estrategias, como son los acuerdos de
gestién. Entre los externos, siempre dedicamos un rato a nuestra presencia en los medios de
comunicacién, que es algo que no tienen tan en cuenta el resto de profesionales”. El gerente
de La Paz tampoco olvida este aspecto: "Casi todos los dias debemos preocuparnos por la
comunicacién, tanto por las noticias que se publican como por las que queremos que se

publiquen"”.

Pasando a la siguiente tarea, Pérez-Santamarina cree que la que mas tiempo requiere es la
gestion de los recursos humanos y de los conflictos que surjan en todas las divisiones del
hospital, "y mas en un centro con 7.000 personas como La Paz. Aqui se incluyen incluso
problemas personales. Todos tratan con el Departamento de Recursos Humanos, pero la

responsabilidad dltima es del gerente”.

o Pané matiza: La mediacién entre profesionales se ve mas al solucionar los

conflictos, pero no tanto cuando se evitan

También incide en los recursos humanos Olga Pané, gerente del Hospital del Mar, en
Barcelona: "Lo que més hacemos es hablar. Tenemos la agenda repleta de entrevistas y
encuentros. Todo esta muy relacionado con los conflictos. Curiosamente, desde fuera esta
tarea se ve mas cuando se soluciona un conflicto, pero también hay que hacer mucho trabajo

para evitarlos".

En este punto, José Antonio Marqués destaca la relacion con el resto de equipos directivos, ya
sean jefes de unidades o coordinadores de atencion primaria en su caso, ya que dirige un area
de la Comunidad Valenciana. También "hay que visitar servicios y unidades para mantener el

contacto. Hay que salir del despacho, algo que si aprecian el resto de profesionales”.

Mas alla de datos y RRHH

En cualquier caso, las reuniones no se producen sélo dentro del hospital. Pérez-Santamarina
recuerda las que se producen con asociaciones o empresas. Pero Marqués y Pané hacen una
critica a esta actividad. Segun la gerente del Hospital del Mar, "tienen mucho reconocimiento
externo, pero su productividad final es baja. Se abusa de los encuentros presenciales, a pesar
de la tecnologia que ya tenemos. Muchas veces la conclusién del encuentro es quedar para
otro dia". Marqués sigue el mismo camino: "Las reuniones son tan necesarias como peligrosas.
Son grandes consumidoras de tiempo". Frente a ello recomienda llevar a ellas todo muy bien

preparado.



e Marqués expone: El analisis de los datos es una tarea mas de despacho y
menos lucida, pero es imprescindible en el dia a dia

Otra actividad es la representacion del hospital. "Debemos relacionarnos con otras
instituciones en nombre del centro. Esto es algo que los profesionales si perciben”, afirma
Marqués, que también hace referencia a algo que no es tan notorio: "A pesar de los avances,

seguimos muy burocratizados. El volumen de firma que pasa por nhuestras manos es enorme".

Por altimo, el gerente de La Paz hace mencion a la atencién al usuario y a algo que muchas
veces mina una institucion: las incidencias: "Un hospital es un organismo vivo donde hay
desde accidentes multiples hasta incidentes estructurales. Aqui hay que tomar decisiones
sobre la marcha". Pané le complementa: "Muchas cosas del trabajo diario no estaban

previstas".

Vision compartida

Pérez Santamarina cree que desde fuera al gerente se le ve en muchas ocasiones como a
alguien frio. Torrubia da la clave al respecto: "Muchas veces se nos coloca la etiqueta de gestor
econdmico puro y duro, preocupado sélo por contener el gasto. Priorizar desde un clima de

normalidad es quizas la funcion méas compleja”.

"Necesitamos que los profesionales clinicos compartan esta vision. Por eso en Andalucia
trabajamos con estrategias de gestion clinica, creando un clima en el que el auténtico gestor es
el profesional. Es una gran mentira que quien decide es el gerente. Yo soy urélogo de
formacién, he pasado por todos los estamentos y puedo decir que las decisiones mas grandes
en gestién econdmica las toman los profesionales. Al fin y al cabo, son ellos quienes

repercuten en la salud", comenta el gerente del Virgen del Rocio.

Por dltimo, Rafael Pérez-Santamarina desmiente un mito: "El gerente si esté en el hospital”.



