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15 reclamacionesen
el Materno en una noche

Muchas de las pacientes,
que llevaban en lasala
de espera desde las seis
delatarde, aseguran
que No empezaron a ser
atendidas hasta las diez
y media de la noche con
el cambio de guardia

:: NOELIA S. LORCA

GRANADA. La sala de esperade
las urgencias del drea de ginecolo-
gia del Hospital Materno Infantil
de Granada fue, mis que nunca,
en la tarde-noche del jueves ese
lugar donde esperar y, en muchos
cases, hasta edesesperary, Mas de
una decena de pacientes, con sus
familiares incluidos, llenaban este
espacio aguardando el momento
en que los médicos de guardia pu-
diesen atenderlas. Pero ese instan-
te se alargd, seplin las propias afec-
tadas ~quince en concreto—, (mas
de la cuentay,

Una de ellas, Ana Alameda, que
acompaniaba a su madre, cuenta
que llegaron a las 20.00 horas, aun-
que ghabia gente esperando des-
de las seis de Ja tardey. «Mimadre
iba con un mioma’y no paraba de
sangrar,; al igual que otras de las
mujeres que habia alli, quienes,
incluso, portaban un volante de
urgencia realizado por sus médi-
cos de cabecera. Todas las que es-
taban en esasala, eran casos de ur-
gencia, Nada de pequefas moles-
tias. A RiNguna persona nos gusta
penernos enfermos o tener dolen-
cias y, MEnos aun, tener que acu-
dir al hospitals, comentala joven,
quien reconoce que el triaje -mé-
todo mediante el que se seleccio-
nay clasifica a los pacientes basan-
dose en las prioridades de aten-
cion- si se hacia de forma inme-
diatauna vez se llegaba al centro.

A las diez de la noche, y cuan-
do vimos que nadie de los que es-
tabarmos alli entraba a la consulta,
decidimos, previa recomendacion
del personal del hospital, poner
una reclamacion para informar so-
bre lo que, a nuestro juicio, no te-
nia sentido. Fulmos en grupo y

cada uno puse la suya. Nadie en-
tendia qué sucedia, ni por queé ra-
zan no habia médicos que estuvie-
sen visitandoy, asegura Ana, mien-
tras manifiesta que ni siquiera, en-
tre los propios trabajadores del cen-
tro, encontraron una respuesta a
lo que pasaba. yEllos tampoco te-
nian idea de cuil era el motivo por
que el seryicio se mantenia para-
lizadaow,

Agobio y malestar

wDespués de poner las quince re-
clamaciones, y coincidiendo con
el cambio de guardia, se abrid una
de las dos consultas alas 22.30 ho-
ras de Ja noche. Parecia que todo
empezaba a funcionar. Algunas de
las caras de las pacientes eranun
auténtico poema. Habila una chi-
ca que estaba alli desde las seis de
1a tarde, embarazada de tres sema-
nas v con fuertes dolores en el
vientre. Cuando por fin abrieron
las puertas de la consulta, la mu-
chacha se echd a llorar de la rabia
y laimpotencia contenidasy, afir-
ma Ana a la vez que Tecuerda gue

El caso de
Concepcion

Concepcidn Jaime, natural del
municipio de Castillo de Tajarja,
llevaba desde las 20,00 horas en
el Hospital Materno Infantil de
Granada. Ella, al ignal que mu-
chas de sus compafieras en el cen-
tro hospitalario, presentabaun
mioma que le produciaun san-
grado continuo y abundante. Su
médica de cabecerale hizoun
parte de urgencia por la «grave-
dady que parecia tener el proble-
ma que sufria. Operada de cincer
de mama, esta mujer permanecio
mas de cuatro horas ala espera de
ser atendida por el personal del
lugar. «Realmente nos sorpren-
dio la indiferencia con la que nos
trataban al pedir explicaciones
sobre lo que sucediay, dice la mu-
jer molesta por la actitud de los
médicos la noche del jueves.

su madre, Mercedes, no fue vista

por la ginecologa hasta bien entra-
da la media noche, cuando el nu-
mero de enfermas era mayor al que
habia enun principio. «A las 00.30
horas nos llamaron y se le realiza-
ron las pruebas pertinentes, ade-
mas de ponerle el rratamiento co-
rrespendiente, Sibien es cierto
que, hasta que llegd ese momen-
to, el agobio, cansancio, calor y ma-
lestar era més que evidenten, ex-
plica la hija de Mercedes.

Como ellas, Aroa, una joven de
la localidad de Maracena, que iba
con dolor en los ovarios; o Juana,
vecina de Deifontes, también con
un mioma, guisieron mostrar su
malestar ante la yinexistente aten-
cion de los médicos en la noche del
juevesy. ¢Pese a todo, una vez eran
atendidas, rodas coincidian en que
el servicio era bueno, al igual que
sus profesionales, y que no enten-
dian como habia que llegar a estos
extremos, s decix, recurriralas
quejas y reclamaciones, para que
se pusieran las pilasy, precisa Ana,

Ninguna ingresada
Por su parte, fuentes del Hospital
Materno Infantil de la capital ha-
cen hincapié en que solo tienen
constancia de sseis reclamaciones
v no de quincen. «El triaje se hizo
de forma inmediata, por lo que se
priorizé en funcién de la gravedad
de cada enferma. Y lo cierto es que,
no todas las pacientes presenta-
ban el mismo nivel de gravedad.
Precisamente, las reclamaciones
con las que contamos fueron cla-
sificadas como patologias banales.
Hay que entender que en un hos-
pital no te van a atender por orden
de llegada, sino en funcién de lo
que te sucedan, declaran respon-
sables del centro hospitalario
mientras aclaran que ninguna de
las usuarias tuvo que aguardar mas
de tres horas, tiempo que «estd
dentro del margen de espera cuan-
do se acude a unas urgenciasn.
¢El problema es que la percep-
cién de lo que le pasaa cadauno
es muy subjetiva, Puedescreer que
te ocurre algo muy grave, pero si
has pasado por el triaje y no ven
nada urgente, lo normal es que

Ana sostiene su reclamacion a las puertas del Materno. : ramén L pérez -

tengas que esperar hasta gue las
personas gue presentan un cuadro
mds severo sean visitadasw, conti-
ndan.

Cesareas de urgencia
yPrueba de todo ello es que, nin-
guna de las enfermas fue ingresa-
da. Las mujeres fueron atendidas
y tras el reconocimiento y 1os exa-
menes médicos oportunos que se
les realizaron se marcharon a sus
casasy, subrayan las fuentes con-
sultadas por IDEAL.

Ademas, el Materno sostiens
que en la tarde noche deljueves
se efectuaron ¢mis de clen urgen-

| GRANADA | 1

cias de guardian. wAparte de eso,
también se registraron ocho par-
tos y cuatro cesireas, de las que
dos se complicaron y fueron de ur-
gencia. Puede, por tanto, que ese
periodo, que las afectadas dicen
no habia nadie en las consultas,
fuese porque los profesionales de
guardia estuviesen atendiendo es-
tos casos que requerian de una
atencién inmediata, asi como de
vigilancia posteriors, insisten en
el hospital granadine, donde re-
calcan que el personal que estaba
ese dia en urgencias gera el mis-
‘mo gue se puede encontrar cual-
quier otrodia del anos.

Cerca de 3.500 granadinos
han hecho ya su testamento vital

:; NOEMIE BUSSCN

GRAMNADA, El registro de volunta-
des vitales anncipadas ha expenimen-
tado un claro sumento desde el anio
2005. Desde que entré en vigor la
‘Ley de Declaracion de Voluntad Vi-
tal Anticipada’ en 2004, ¢asi 22.000
andaliices han realizado su testamen-
to vital Granada ocupa la tercera po-

sicién entre las ocho provincias de
la comumdad, conun total de 3.462
testamentos,

Entre elafio de su creacion y has-
ta el pasado mes de julio, son exac-
tamente 21791 los andaluces que de-
jaron por escrito su voluntades vita-
les. El documento consta de lasins-
rrucciones que cada individuo, como

futuro paciente, transmite alos pro-
fesionales de atencion sanitaria para
que sean tormadas en cuenta y res-
petadas en caso de que el enfermo
no pueda expresar sus voluntades
come consecuencia de su estado cli-
nico. ' )
Toda persona mayor de edad te-
ne derecho a realizar su declaracion

de voluntad vital anticipada parague
hagan efecto sus preferencias en caso
de que se encuentre enun estado de
salud critico. Asimismo, es posible la
designacion de un representante para
velaral cumplimiento de las instruc-
ciones que el paciente haya dejado
establecidas en el testamento.

Undlaroincremento

Elaumento més significativo de ins-
cripciones en el registro de volunta-
des vitales anticipadas se produjo en
los afins 2005, 2007, 2008 y enloque
va de 2011, segan los ltimos datos
comunicados por la Consejeria de Sa-

lud. Hasta ahora, el afio 2007 fue el
que més contabilizo testamentos con
un total de 4.079,

En estos primeros siete meses de
2011 se inscribiercn 2.104 escritos
vitales, por lo que se prevé gue has-
ta final de afio, las cifras podrian su-
perar las del afio anterior, que cuen-
ta con 2.592 documentos. En cuan-
toalas provincias que més contabi-
lizan testamentos, Granada se en-
cuentra en la tercera posicion, por
detréds de Sevilla y Malaga, que cuen-
tan respectivamente con 4.447 y
5.748 voluntades registradas desde
elafio 2004,




